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Quelle: Fame & Fortune, Fombrun & Van Riel, 2004
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Unternehmen mit starker Reputation 
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Quelle: Reputation Institute, Reputation Leaders Study 2013 

Reputation auf der Management-Agenda
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Vertrauen beeinflusst Glaubwürdigkeit

Quelle: Edelman Trust Barometer, 2011
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Source: Reputation Institute, Global Reputation Pulse, Switzerland ,2015  

Reputation beeinflusst Verhalten



Reputation und Empfehlung (CH)  
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Quelle: Reputation Institute, Pulse Switzerland, 2015 



Aktienkurs und Reputation 

Quelle: Reputation Institute, US Reputation Pulse, 2014  
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Krisenresistenz



Quelle: BP Website, 31.8.15

BP
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Quelle: Edelman Trust Barometer, 2014



Quelle: Edelman Trust Barometer, 2014



Reputation nach dem Reputation Institute 
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Reputationstreiber (RI-Modell/CH)
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Quelle: Reputation Institute, Pulse Switzerland, 2015 
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Was beeinflusst die Reputation?
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Source: Edelman Trust Barometer, 2015  



Quelle: Reputation Institute, Global Pulse, 2014 

Industrie-
Zugehörigkeit
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Quelle: Edelman Trust Barometer, 2014

Erwartung vs. wahrgenommene Leistung



Reputationstreiber (Farner Gap-Studie)
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Quelle: Farner Consulting AG, Erste Schweizer Reputation Gap Studie, 2015 



Reputation GAP 

Quelle: Farner Consulting AG, Erste Schweizer Reputation Gap Studie, 2015 
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Detailhandel 

Quelle: Farner Consulting AG, Erste Schweizer Reputation Gap Studie, 2015 
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Telekommunikation 

Quelle: Farner Consulting AG, Erste Schweizer Reputation Gap Studie, 2015 
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(Selbst verschuldete) Krisen

Quelle: Institute for Crisis Management (ICM), ICM Annual Crisis Report, 2015
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Quelle: http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/unternehmen-und-konjunktur/Japan-kuendigt-Novartis-ein-Geschaeftsverbot-
an/story/17707666 (30.8.2015)

(Ausschnitt)
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Medienwirkung 
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Online-Diskurs

Quelle: http://www.kununu.com/ch/novartis2 (31.8.2015)



Die lieben Freunde
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Quelle Bild: DRS.ch/Reuters
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Quelle: Edelman Trust Barometer, 2015
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Kontinuierliches Reputationsmanagement
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Prozess

1. Stratgiecheck

2. Reputation bei den Stakeholdern messen

3. Analyse der eigenen Kommunikation und Botschaften

4. Medienanalyse on- und offline 

5. Issues- & Risikomanagement-Systeme prüfen

6. Strategie-Anpassung & Kommunikation
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On- und offline präsent sein 

Quelle: Edelman Trust Barometer, 2015 , Vertrauen in Medien für allgemeine News und Informationen   
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Auf eine breite Community setzen 

Quelle: Edelman Trust Barometer, 2015 , Vertrauen in online Content Produzenten 
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CEOs haben Glaubwürdigkeit verspielt

Quelle: Edelman Trust Barometer, 2015 , Vertrauen in Informationsquellen 



Wohin geht die Reise? 

• Reputation wird immer wichtiger
• Die Reputation der Industrie färbt ab auf die einzelne 

Organisation 
• Die Marken werden demokratisiert, die Kontrolle geht 

verloren   
• Stakeholdermanagement wird komplizierter  
• Die Kommunikationsplattformen werden vielfältiger 
• Die Ansprache wird individueller 
• Die Kommunikation erfordert zusätzliche Ressourcen
• Identität & Mitarbeitende sind Schlüssel zum Erfolg
• Fehler ziehen Regulierungen nach sich 
• Es wird eine schwierige und teure Reise 
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Quelle: van Riel, 2012

Eigene und allgemeine Interessen unter 
einen Hut bringen – Leistung und 
gesellschaftlicher Nutzen sind gefragt  



Quellen
BP Website, http://www.bp.com/en/global/corporate/investors/investor-tools/share-charts.html, abgerufen am 31.8.15
Duemke, Riccarda: Corporate Reputation - why does it matter? How communication experts handle corporate 
reputation management in Europe», 2007, VDM Verlag Dr. Müller
Edelman Trust Barometer 2013, Global Results, Edelman, 2013
Edelman Trust Barometer, 2011, Global Results, Edelman, 2011
Edelman Trust Barometer, 2014, Global Results, Edelman, 2014
Edelman Trust Barometer, 2015, Global Results, Edelman, 2015
Farner Consulting AG, Erste Schweizer Reputation Gap Studie, 2015, http://www.farner.ch/news/schweizer-
unternehmen-branchen-erfuellen-erwartungen-konsumenten-nicht/ ; abgerufen am 30.8.2015
Gaines-Ross, Leslie: Corporate Reputation, 4. Auflage, 2006, Stuttgart, Schäffer-Poeschel
Gfk Business Reflector, 2013, Gfk, 2013
http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/unternehmen-und-konjunktur/Japan-kuendigt-Novartis-ein-Geschaeftsverbot-
an/story/17707666, abgerufen am 30.8.2015
http://www.webershandwick.com/Default.aspx/Insights/ReputationRx
https://bizgovsoc4.wordpress.com/2012/10/30/milton-back-from-the-grave-debates-chile-bp-with-ed/ ;  abgerufen am 
30.8.2015
https://de.wikipedia.org/wiki/Ivy_Lee ; abgerufen am 30.8.2015
https://en.wikipedia.org/wiki/William_Henry_Vanderbilt ; abgerufen am 30.8.2015
Institute for Crisis Management (ICM), ICM Annual Crisis Report, 2015, News Coverage of Business Crisis during 
2014, 2015, Louisville, Kentucky
Institute for Crisis Management, Annual ICM Report, News Coverage of Business Crisis during 2011, 2012, 
Louisville, Kentucky

35



Mast, Claudia: Unternehmenskommunikation: Ein Leitfaden. 2010, 4. Auflage. Stuttgart: Lucius & Lucius
Pretty, D. Corporate Reputation,  Review,1999
Reputation Institute 2012 Annual RepTrak Reputation Study Switzerland 
Reputation Institute 2012 Global RepTrak 100; The World’s Most Reputable Companies 
Reputation Institute, Global Reputation Pulse, 2014 
Reputation Institute, Global Reputation Pulse, Germany 2014  
Reputation Institute, Reputation Leaders Study 2013 
Reputation Institute, US Reputation Pulse, 2014  
Riel, CB van, Fombrun Charles: Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for effective 
reputation management,  2007, Routledge
Riel, CB van, Fombrun Charles: Fame and Fortune, 2004, Prentice Hall
Riel, CB van: The Alignment Factor. Leveraging the the Power of Stakeholder Support, 2012, Routledge, Taylor & 
Francis Group, London and New York
Schultz, Majken, Hatch, Mary Jo, Larsen M. Holten: The Expressive Organization : Linking Identity, Reputation, and 
the Corporate Brand, 2000, Oxford University Press
Schwaiger, M. : Corporate Reputation Monitor: Ergebnisse einer CATI-Studie, repräsentativ für die deutsche 
Gesamtbevölkerung im Mai 2007, 2007, Ludwig-Maximilian-Universität München


