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Die wichtigsten Webshop Arten

= B2C
= B2B
= Marktplatze
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Workshop Agenda

= Webshop Erfolgsfaktoren
= Workshop Webshop
= Fragen & Diskussion
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lhr Referententeam

Markus Peter Martina Dalla Vecchia
Dozent an der FHNW. Post E-Commerce. Prof. an der FHNW. E-Commerce & Online-Marketing
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WANN IST IHR WEBSHOP
ERFOLGREICH?
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Herausforderungen

Aussen

Sichtbarkeit Google
Vertrauen

Einfache Prozesse
Markt

Zielgruppe
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Innen

Webshop
Suchmaschinen
Produktdaten
Sortiment
Zahlungsmaoglichkeit
Logistik

Recht

Know-how
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KOSTENLOSE HOTLINE 0800 400 450 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 310 TAGE RUCKGABERECHT X
DAMEN HERREN KINDER ala d[] ‘ x S=

' Z n de | fr Jetzt anmelden =~ Wunschzette] Zum Warenkoro

Mews & Style Bekleidung Schuhe Sport Taschen & Accessoires Fremium Marken Sale Sue hbegriff eingeben

DAMEN
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& Mein Konto ¥ IMein Wunschzettel v Bezahlen M Blog B Gourmet Depot & Anmelden

- Einkaufswagen (0)

FLEISCH | GEFLUGEL FISCH | KRUSTENTIERE TRUFFELN | PILZE KAVIAR | ROGEN FEINKOQOST GESCHENK-SETS Suchbegriff hier eingeben Q

Emwveiterts Suche

Saisonstart

» VY 2 M A

: " frische Steinpilze

7 24h Lieferung Bestelleingang bis 14 Ul # Portofrei ab 400 CHF Warenwert + 20 Jahre Erfahrung in Delikatesse t, Hotline
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Hilfe | Kontakt | Geschenk-Beratung 0848 40 44 44 Konto | Anmelden
- - # Grasste Auswahl 4, 14 Tage #1\ Bis 14:00 Uhr bestedt, Trusted Shops
geSChenk‘dee parfum]dee I'\.,_l___r' der Schwez ./ Widerrufsrecht ./ morgen geliefert @ Risikolos einkaufen

Fy

geschenkidee™ o ot

Aussergewdhnliches Erlebnisse & ane & Haus & Spielzeug & Parfum & Genuss & Sound & Schmuck &
& Personliches Events omance Wohnen Spielwaren Kosmetik Media Fashion

« Zurtick | Du befindest dich hier: Home deecadeau ch »

aw

In nur 3 Schritten Daniel Wellington

zum perfekten Geschenk!
Grillplausch aufdem Persanalisierbarer Einteiler

Anlass wahlen v
Bodenses Geelee Short Unisex
CHF 350.- CHF 89.90
Empfanger wahlen v

Hol dir deine Daniel Wellington

30% Rabatt auf unsere Lieblingsstiicke!

Preis einschranken ¥

Geschenk finden

PERSONALISIERBAR
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Web Bilder Shopping Maps Videos Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 1'050'000 Ergebnisse (0.51 Sekunden)

Felgen & Komplettrad Shop - felgenshop.de Google Shopping-Ergebnisse fur felgen kauf..  Anzeigen ®
www felgenshop.de/ ¥ +49 461 430415
Kostenloser und schneller Versand! 0% Finanzierung Sommer Aktion )
Kostenlose Finanzierung - Brandneue Felgen Designs - Kompetente Beratung ;
HFI Felgen Froline Alufelge  MAM Alufelge Mandrus Rotec
Work Xsa D2c B705 MAM 11 8.0x18  8.5x19 52112

254 Pa an f n felg o auf Google+

Felgen glnstig kaufen - Passende Markenfelgen fir Ihr Auto
www.pneuexperte.ch/Felgen ~

Schnelle Lieferung - frel Haus!
Riesige Auswahl - Keine Versandkosten - Viele Zahlungsarten - Montagepartner
Sommerreifen - Motorradreifen - Komplettrader - Socmmerreifen im Test

CHF 18.50 CHF 77.10 CHF 155.30 CHF 444.58
Galaxus pneuexperte.ch  pneuexpertech  Pneus Online

Felgen schnell&giinstig - Der Alufelgen- & Komplettradshop
vwww felgenoutlet.de/ ~
Traumfelgen schnell und ginstig!
Groftte Felgensuche in 3D - Ginstige Komplettrader - 100% Passgenauigkeit
271 Personen folgen FelgenOutlet auf Google+ Mandrus Rotec  Mandrus Rotec  Ats Perfektion Racer Edition
17 Zoll Felgen - 18 Zoll Felgen - 19 Zoll Felgen - 16 Zoll Felgen 2.0x17 5x112 10.0x20 5x112 8.0x18 52120 7-5%18 4x108
CHF 352.03 CHF 499.30 CHF 205.87 CHF 145.57

Felgen 7 pneuexperte.ch _ Online-Shop Schweiz Pneus Online Pneus Online Pneus Online Prneus Online

www.pneuexperte.ch/shop/felgen.html ~
Bei pneuexperte.ch finden Sie eine groffe Auswahl an Felgen, darunter viele
Markenproduktel Jetzt einfach und glnstig online kaufen!

Felgen
www_euromaster.ch/ifelgen -
Felgen vom Spezialisten.
Euromaster, Ihr Reifenexpertel

Felge - Farcar Tuning - Felgen / R&der / Reifen / Komplettréader
www forcar ch/shop php?selMC=24 -
Felge. ASA. Zulassung: mit CH-Gutachten. Lieferumfang: Stick. Farbe: schwarz.

Design: AR1 RS RACE. Matenal: Aluminium. Groesse: 19. Einpresstiefe: 15. ;i

Felgen online

& : : ; ; www.reifendirekt.de/Alufelgen ~
Alufelgen glnstig online kaufen — ReifenDirekt.at 711 Distatinfreisen bestallen el
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Kostenloser Versand in der Schweiz* Kundenservice: 0848-234 234**

Markenreifen richtig giinstig!

Reifensuche

Suche fiir
Nach GroRe

Reifenmalie

Es wurden 488 REIfen gefunden ...

Top-Reifen Top-Felgen

Geschwindigkeitsindex
Preiskategorie

Reifenhersteller

Goodyear
EfficientGrip Performance
£ 205/55R16 91V \
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DEUTSCH | FRANZOSISCH | ITALIENISCH

Kontakt | Newsletter | Montagebetriebe | Mein Konto

7 Warenkorb (0) )

Sommerreifen v

Montagepartnersuche
Suchen Sie per Postleitzahl oder Ort nach einem
geeigneten Montagepartner in lhrer Nahe:
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Customer Journey: Die Reise Ihres Kunden

Interesse > Info Vergleich’> Kauf After
Sales
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E-Commerce
Praxisleitfaden

17| Erfolg im E-Commerce: Der eigene Webshop! 2015 | Prof. Martina Dalla Vecchia, FHNW



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

n/w r;‘"h;a;nu; 7

After-Work-Akademie: S~
Der erfolgreiche Webshop

ﬁnef'wwk““adamfe.

Ww_ﬁ{“ %””w

Start Herbst 2015
4 Nachmittage + 1 Samstag

Y
ige. Ap erschy
Tellng P Butzy v Vot Abgresg
das Koy DON U o0 AnSChiiogg g . ns Bis 19 5 - 7000 dlp Toaragy MtV
Schijy Ochmats "'""lslvm unter o e o0 o i dag R“’hug,
Ziegg M4 Niare,, m"”’? tind aq o i it gy
Wachst iny o, wiret
&'e:\teogmr i Oekt g Rt 1,
i ﬂfenqa
T legengen, - mwbemse"mm
. :ew e Gt Zapiy B8 20m Ky est, ingy
e K, k). A fand,
- Priters gen w”’m‘“%m " Ringen
ol SPrechen ma on Wt techilinhe 1. gien: seq SEa,
s ~PEtin0en ung £, Hm::""e- AdWords gy
B dey Prayjs
" Logisty Ausey, v " Ung Ey )
- E‘::ﬁnenay,m, - OPliMierer: g gge
T Europgise, :%wmwM%z%%
E“Wyfeme W - Baritay
Webshops %mm%ﬂa:%‘ f:‘""mg
X Oniling. Pt

18| Erfolg im E-Commerce: Der eigene Webshop! 2015 | Prof. Martina Dalla Vecchia, FHNW



19

Hochschule fur Wirtschaft
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Immer auf dem Laufenden:

[ $] School of Business FHMW

& Hootlet

~ Abonnsert = | W Nachricht senden & Hootiet

Freunde einladen, um diese Seite mit Cafallt

1 markieran
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Erfolg im E-Commerce: Der eigene Webshop!

Chronik Infa Fotos Sewertunge

L B oewes |

Menr «

Foln/Video

m School of Business FHNW

Orulus RN am 2EHNW Stand 6 118 an der SwissEmex. Linbedingt

&g Posion |
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und Events.

Gruppenverwalung

Gemeldete (nhalte [l]  Meus Mitgheder in den letzten 7 Tagen [{l

Beirage Uber diese Grupps

Ei Schreiben Sie einen Beitrag
4

XING Gruppe
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In dieser Grupps erhalten Sie Informationen dber unser

Weiterbildung am Institut fir Wirtschaftsinformatik der

eiterbildungsprodukts




