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Die Digitalisierung kommt in Wellen….
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Vernetzung  & 
Mobilität

Virtualisation, 
Cloud, Big Data

IoT, AI, 
Data Analytics

Blockchain ?
Voice Assitant?

2007 2012 Heute 20xx



Neue 
Geschäftsmodelle

Bessere 
Kundenerlebnisse

Digitalisierte
Geschäftsprozesse

Neue 
Arbeitsformen

….und wirkt in vier Feldern
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Adaption

Tata

OTT

Apple Tesla

SalesforceMode

Food 

Telco Core

Utilities

Banken

Versicherungen

Welchen Strategieansatz hat 
Ihr Unternehmen gewählt?



Adjactent

Delivery Model
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Disruptiv

Kerngeschäft

Wie erfolgt die Mittelallokation für den 
Wachstum ?
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New kid on the blocks

Vorsprung durch 
Technik

Das Beste oder 
nichts

Freude am 
fahren



Wie gross ist die Bereitschaft zur eigenen 
Kannibalisierung?

NATEL®
infinity-Abos



Wie beschleunigt man in der Innovation?

Prototyping

Co-Creation

Make or buy



Welche Fähigkeiten sind 
zukünftig entscheidend?

Data 
Analytics

Künstliche
Intelligenz

Software
Entwicklung



Wie gehen sie mit Fehlern um?



Wie differenzieren Sie sich im „war 4 talents“



Erfolgreiche «Duale Transformation» bedarf voneinander 
abgegrenzter Setups in A Kerngeschäft und B Wachstum

A
Kern-

geschäft

B
Wachstum

Repositionierung und 
Maximierung heutiges 

Kerngeschäft

Vertiefung bestehender und 
Erschliessung neuer 

Wachstumsfelder

B2
New

B1
Adjacent

An das Kerngeschäft 
angrenzende 

Wachstumsfelder

Disruptiv neue 
Wachstums-

felder



Unterschiedliche Setups erforderlich wegen verschiedener 
Ansätze & Methoden sowie Führungsleitsätze für B1 und B2 

ANNAHMEN

• JOBS mit Fokus auf zukünftige Kunden
• Entdeckung und Lernen
• «Many small bets»

WISSEN

• JOBS mit Fokus auf bestehende Kunden
• Exekution und Effizienz
• «Few big bets»

«VENTURE CAPITAL»

• «Venture Fund» zur Freigabe von Mitteln bei 
Erreichung von Meilensteinen

• Belohnung von Erfolgen & Misserfolgen
• Ad-hoc Review Meetings und Coaching 24/7

• Schnelle 80/20 Entscheidungen durch kleine 
Entscheidungsgremien oder einzelne Person

«PRIVATE EQUITY»

• Budget für geplante Aktivitäten

• Belohnung von Erfolg
• KL-Sitzungen in festem Zyklus zur 

Validierung und Entscheidungsfindung
• Kollektivverantwortung und langwierige 

Konsensfindung

B2
New

B1
Adjacent

Ansätze & Methoden

Führungsleitsätze



«Wachstums-Fund» für B2: Frühzeitige Bereitstellung der 
notwendigen Mittel für die Zukunft 

«Sparkässeli» für die Zukunft

Signifikanter Betrag 
jährlich zum Aufbau 
neuer Wachstumsfelder 
zugeführt

Mittel unterjährig für 
nächste Projektphase 
bei Erreichen definierter 
Meilensteine 
freigegeben

Mittel flexibel einzelnen 
Wachstumsprojekten zugeordnet

Bereitstellung Abruf

Allokation



B2-spezifisches Wachstumssystem: Eigenständige Organisation 
mit separater P&L, eigenem Management-Team und 
«Wachstums-Fund» 

Ressourcen

Fokusfeld
1

Exploration
…

CEO/CDO
Swisscom 

Digital

Digital 
Business 

Investment 
Board Advisory 

Board

Fokusfeld
n

«Wachstums-Fund»

Kapital



Strukturelle Trennung B2: Vermeidung des «Innovator 
Dilemmas» 

Quelle: Clark G. Gilbert, “A dilemma in response: Examining the newspaper industry’s response to the internet”, Borell & Associate, Deseret Media, HBS study on disruption, course Clayton Christensen  

9%

6%

100 %
aller US Platzhirsche erzielten 
wieder Umsatzwachstum in 
stark disruptierten Industrien

aller US Medienfirmen 
schafften die Transformation 
von analog zu digital 
(> 40 % Werbeeinnahmen 
aus Internet)

Klarer Trennung von B2 
einerseits und Kerngeschäft 
inkl. B1 andererseits
- Unterschiedliche Produkte

- Getrennter Verkauf

- Getrennte Gewinn- und Verlustrechnung

- Unterschiedliche Managementteams
d
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Ohne Standhaftigkeit können die bevorstehenden «Krisen» der 
Strategischen Transformation nicht bewältigt werden

Quelle: Interview Innosight CEO Summit 2017
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«Crisis of 
Commitment» «Crisis of 

Conflict»

«Crisis of 
Identity»
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Herzlichen Dank für ihre Aufmerksamkeit

Kontakt

Roger Wüthrich-Hasenböhler

@rogerwuethrich


