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Herausforderungen des Wandels
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Bedurfnis nach Sicherheit
und Stabilitat

Steigender Bedarf
nach Veranderungen
und Flexibilitat

Agile Vorgehensweise
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Worum es in den nachsten 30 Minuten geht

Kennenlernen agiler ‘
Prinzipien

Wissen, wie ein Vorgehen ‘
nach Scrum funktioniert

L -
Eigenes kurzes Kennenlernen ‘

eines Scrum-Prozesses
(Product Backlog)

Nachdenken, bei welchen eigenen
Herausforderungen ein agiles
Vorgehen helfen konnte |
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«Unsere hdchste Prioritat ist es,
den Kunden durch friithe und kontinuierliche Auslieferung
wertvoller Software zufrieden zu stellen.

Heisse Anforderungsanderungen selbst spat
in der Entwicklung willkommen. Agile Prozesse nutzen Veranderungen
zum Wettbewerbsvorteil des Kunden.....»

Quelle: http://agilemanifesto.org/iso/de/principles.html
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Hauptaussagen des «Agile Manifesto» von 2001

* Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
* Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
« Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlungen

» Reagieren auf Veranderungen mehr als das Befolgen von Planen

Institute for Competitiveness and Communication 07.09.2017
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Wasserfallmodell und Agile Methoden im Vergleich

" Anforderungen

ce e va G

PresentationLoad GmbH (2015): Effizienter arbeiten mit agilem Projektmanagement,
http://blog.presentationload.de/effizienter-arbeiten-mit-agilem-projektmanagement/

Entwurf
Implementation
Uberprifung
Dukﬁﬁlnllllun D:;kurﬁnﬁ;ltiun Vorlaufigas Produkt Endprodukt >
dot

Wasserfallmodell

Die Entwicklungverlduft sequentiell
nach elnem festgelegten Plan

Agile Methoden

Agile Methodenverfolgen einen
Inkrementellen und Iteratlven Prozess
bel der Produktentwicklung
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Agile Vorgehensweisen nehmen zu — bisher vor allem im IT-Bereich

Vorwiegendes Vorgehen im Projekt Vorgehensmodelle bei agilen Projekten

58.3%

Agil ® 2017
2016 Saqum

2015

Wasserfall | 31.7%
lterativ Kanban
10.0% Wasserfall
Unklar

0% 20% 40% 60% Hermes 5
SAFe
ScumBan
Xp
Unified Process
(RUP, AUP, OUP)

Andere

SwissQ (2017): Trend & Benchmarks Report Schweiz. Software Development 2017.

® 2017 2016

S 27.2%

17.2%

12.1%

12.1%

11.6%
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Wie die Leistungsentwicklung mit Scrum funktioniert

Fertiges Produkt-
Produkt Sprint Review Fortschritt
% ®
Ideen & .
\orgaben
8 & 8
SA 7
) ox!
NG Sprint
7 l}'ﬂ% Produkt Retrospective
Vision
Sprint
Product Planning Meeting .
Backlog Sprint
Backlog @
T\
m Sp ity st
Entwicklungs- ® Product Scrum Beteiligte
team . Owner Master

Quelle: Stark, Rudolf (2017): Von der agilen Software-Entwicklung zur agilen Produkt-Entwicklung, in: Schroder, Axel
(Hg.) 2017: Agile Produktentwicklung. Schneller zur Innovation — erfolgreich am Markt, Carl-Hanser-Verlag: Minchen.
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Produktvision anstelle eines Produktbeschriebs mit detaillierten Features

* Eine Produktvision skizziert das neue Produkt

THE PRODUCT VISION BOARD

=, romanpichler

oder die neue Produktversion und formuliert das | @) veer s TR
ubergreifende gemeinsame Ziel @ mocer crove | ) weeos moover | (@ Bustess
- Eine Produktvision sollte nach Pichler vor allem | Bl
das sein:
* Von allen mitgetragen werden.
« Ein grob formuliertes und motivierendes Ziel
haben.
 Nur die Informationen enthalten, die furden oo
Produkterfolg entscheidend sind.
» Die Produktvision wird im Product Backlog
konkretisiert
Vgl. Pichler, Roman (2014): Agiles Produktmanagement mit Scum.
Erfolgreich als Product Owner arbeiten, Heidelberg: dpunkt-Verlag.
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THE PRODUCT VISION BOARD < romanpichler

- -
hat is your pu S r atine th r ct? ) 1
VlSlON What is your purpose for creating the product Getrinkeversorgung in der Festwirischaft verigun
E reibungslos, chne dass sich die Helferinnen und
Which positive change should it bring about? Helfer um den Getrankenachschub k n

: |

Which market or market segment does the What problem does the product solve? What product is it? How is the product going to benefit the
product address? _ ’ _ . company?
Which benefit does it provide? What makes it stand out?
Who are the target customers and users? What are the business goals?
Is it feasible to develop the product? e
- - - -
- -
MUSS MICH NICHT PERSOLICH/MANUELL UM IMMER GENUGEND GETRANKE
GETRANKENACHSCHUB KUMMERN LOSUNG, DIE AUTOMATISCHE
= BEWIRTSCHAFTUNG UNTERSTUTZT J
- - —
IMMER DIE RICHTIGEN GETRANKE
) —
MUSS MICH NICHT PERSOLICH/MANUELL UM
GETRANKENACHSCHUB KUMMERN
|
- =3
MUSS MICH NICHT PERSOLICH/MANUELL UM
GETRANKENACHSCHUB KUMMERN
WWw.roman pichler.com This work is licensed under a Creative Commons

Template version 05/17 Artribution-ShareAlike 3.0 Unported License
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Wie die Leistungsentwicklung mit Scrum funktioniert

Fertiges Produkt-
Produkt Sprint Review Fortschritt
% ®
Ideen & .
\orgaben
8 & 8
SA 7
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NG Sprint
7 l}'ﬂ% Produkt Retrospective
Vision
Sprint
Product Planning Meeting .
Backlog Sprint
Backlog @
T\
m Sp ity st
Entwicklungs- ® Product Scrum Beteiligte
team . Owner Master

Quelle: Stark, Rudolf (2017): Von der agilen Software-Entwicklung zur agilen Produkt-Entwicklung, in: Schroder, Axel
(Hg.) 2017: Agile Produktentwicklung. Schneller zur Innovation — erfolgreich am Markt, Carl-Hanser-Verlag: Minchen.
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Definition der Leistungsanforderungen

Wasserfallmodell: Agile Methoden: «Product Backlog»
«Anforderungspflichtenheft»
Ausgangspunkt Ausgangspunkt
* Marketingstrategie und detaillierte Analyse der « Klare Produktvision
Bedurfnisse

Philosophie

Philosophie « Neue Anforderungen sind immer willkommen

 Einfrieren des Anforderungspflichtenheftes « Priorisieren. was innerhalb Kosten- und

« Schnelle Realisation (vgl. Stage-Gate) Zeitbudget gemacht wird.

basierend auf Projektplan mit Meilensteinen « Wird periodisch iiberarbeitet.

Example of a Scrum Task Board

Sprint In Peer
Backlog Progress = Review ‘e

Be
=

=

Practical Applicatior]

2
=
=
=

=
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«Automatisierte Getrankeversorgung»

Product Backlog

«Gring
ache u
seckle»

Budget (Time und CHF)

Produktvision/
Projektabgrenzung
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Rollen im Scrum

Product Product Sprint
Owner Backlog Backlog

Der Product Owner ist dafur
verantwortlich, dem Kunden einen Nutzen
zu liefern. Dazu gehoren auch interne
Kunden und potenzielle Nutzer. Er/sie
erstellt die Produkt Vision und gestaltet
den Product Backlog.

Das Team legt fest, wie lange eine
Aufgabe dauern wird und wer sie
ubernimmt. Es erstellt eine grobe
Roadmap und bricht in jedem etwa
vierwochigen Sprint die vom Product
Owner als prioritar eingestufte Aufgabe in
kleine Module herunter.

Der Scrum Master leitet und Uberwacht
den Prozess der Produktentwicklung.

Der Prozess ist fur Aussenstehende
transparent.

Institute for Competitiveness and Communication
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NBILE WATERFALL

Wann passt das agile Vorgehen? Wann das Vorgehen nach Wasserfall?

Rahmenbedingungen <

Marktumgebung Kundenpraferenzen und Losungsoptionen verandern
sich regelmassig

Kundeneinbezug Enge Kollaboration mit Kunden; regelmassiges
Feedback von Kunden ist umsetzbar; je weiter der
Prozess voranschreitet, desto besser wissen Kunden,
was sie wollen

Innovationstyp Probleme sind komplex und Lésungen nicht bekannt.
Der Umfang ist nicht klar definiert. Produktspezifika-
tionen kdénnen sich verandern. Kreative Durchbriiche
und Time-to-Market sind wichtig. Cross-funktionale
Kollaboration ist entscheidend.

Modularitat der Inkrementelle Entwicklungen sind wertvoll und

Aufgaben kénnen von Kunden bereits genutzt werden. Arbeit
kann modularisiert und in kurzen iterativen Zyklen
realisiert werden. Auch spate Anderungen sind

machbar.
Auswirkungen Fehler im Laufe der Produktentwicklung sind eine
von Fehlern gute Gelegenheit fir Lern- und Verbesserungs-
prozesse.
Unternehmenskultur Unternehmenskultur ist teamorientiert, durch

Kollaboration, Innovation und Delegation gepragt.
Mitarbeitenden-Fluktuation ist niedrig.

Marktbedingungen sind stabil und vorhersehbar

Kundenanforderungen sind von Beginn an klar, sie
verandern sich auch nicht im Laufe des Prozesses;
Kunden stehen nicht fir eine kontinuierliche
Zusammenarbeit bereit

Ahnliche Aufgaben wurden bereits vorher erfolgreich
durch-gefiihrt. L6sungen sind offensichtlich. Detaillierte
Produktspezifikationen und Arbeitsplane kénnen mit gros-
ser Sicherheit vorhergesagt werden. Aufgaben kénnen
nacheinander in funktionalen Silos abgearbeitet werden.

Spate Anderungen sind teuer oder nicht méglich. Kunden
konnen das Produkt erst dann testen, wenn es vollstandig
fertiggestellt ist. Das Minimal Viable Produkt entspricht
dem vollstandigen Endprodukt

Fehler im Laufe der Produktentwicklung kénnen
katastrophale Auswirkungen haben.

Unternehmenskultur ist gepragt durch Top-Down-
Direktiven und funktionale Spezialisierungen.
Fluktuation ist hoch und gegenseitiges Vertrauen gering.

Eigene Darstellung nach Rigby, Sutherland und Takeuchi (2016): Embracing agile, in Harvard Business Review, Mai 2016, S. 3 — 11.
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Wo gibt es in unserem Umfeld Herausforderungen,
die wir mit einem agilen Vorgehen besser bewaltigen konnten?
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Stemgender Badarl
nach Verandenmgen
und Flexbiitat

nw X -

und Stabiltat

Was gibt den Mitarbeitenden das Gefuhl von Stabilitat trotz hoher Flexibilitat?

- Zentral fur den Erfolg der agilen Vorgehensweise sind stabile Teams.

- Der Prozess der Produkt- oder Leistungsentwicklung ist klar strukturiert und lauft
immer gleich ab.

- Es gibt klare Regeln.

- Durch den kontinuierlichen Einbezug von Kunden wird die Gefahr minimiert, eine
Leistung zu entwickeln, die nicht den Erwartungen von Kunden entspricht.

- Fehler werden als Chance fur Verbesserungen betrachtet.

Agile Vorgehensmethoden helfen, flexibel auf veranderte Marktbedingungen und
Kundenbedurfnisse zu reagieren und gleichzeitig Stabilitat zu schaffen.

Institute for Competitiveness and Communication 07.09.2017 17



nw

Wie sich agile Methoden auswirken

Project success rates

All projects _

Large projects

0 10 20 30 40%

Successhil

Waterdall Il Agile

Agile benefits

Ability to manage
changing pricrities

87

Increased team

productivity 84

Increased team
morale and motivation

3

Faster time 77
to market
Reduced

Bewerd K

20 40 60 Q0 100%
Got better with Agile

]

Sources: The Standish Group, CHAQOS Report 2015 [n=10,000 projects); YersionOne, 10th Annual Siate of Agile Survey, 2015 [n=3,925); Scrum Alliance, The 2015 State of

Scrum Report [n=4,452]
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Folgen Sie uns auf unserem Blog
https://web.fhnw.ch/plattformen/blogs/pmagqiledigital/

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Product Management

Product Management — agile, digital
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Home Skripte
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Interessante Studien und Literatur zu dem Thema

InnovationManagement
......

Harvard Integrating Agile with Stage-Gate® — How New Agile-Scrum
Methods Lead to Faster and Better Innovation

Business o il
Review o

= . .
Agiles Produkt- Embracing Agile
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Figure 1: A typical five-stage, five-gate Stage-Gate model, designed for use with major and higher
ikl il b risk pew-prodict projects
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Pichler, Roman (2014): Agiles Produktmanagement mit Scum. Erfolgreich als Product Owner arbeiten, Heidelberg: dpunkt-Verlag.
Rigby, Sutherland und Takeuchi (2016): Embracing agile, in Harvard Business Review, Mai 2016, S. 3 — 11.

Vedsmand, Tomas; Kielgast, Sgren & Cooper, Robert G. (2016): Integrating Agile with Stage-Gate® — How New Agile-Scrum Methods
lead to Faster and Better Innovation. Innovationmanagements.se.
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