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Digitalisierung in KMU: Chancen und Herausforderungen
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Megatrends und Digitalisierung
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Globale Megatrends —
beeinflussen die Schwelz

75%

der Schweizer Bevdlkerung
nutzen das Internet taglich

@
jahrliche Verdoppelung des
mobilen Datenvolumens

66 Mio. 50%

internetfahige Gerate in der der Investitionen in Produkte
Schweiz bis 2020 werden 2017 in digitale
Customer Experience investiert




Digitalisierung ist nichts Neues —
In Wellenbewegung bewegt sich unser Geschatft

Vernetzung & Mobilitat loT & Virtualisierung Kiinstliche Intelligenz w?

Devices wie Smartphones, Tablets Die physischen Dinge verschmelzen Maschinen lernen und entscheiden Was die Zukunft bringt, ist noch

und mobiles Internet. Die mobile mit der Cloud. Smarte Daten, selbststandig. Intelligente Analysen nicht abzusehen. Man spricht von

Vernetzung wird allgegenwartig. virtuelle Realitaten und riesiger Datenmengen. Robotik. Brain Computer Interfaces,
virtualisierte Systeme und Netze. Blockchain. Neurobusiness, Bioaccoustic,

Die nachste Welle kommt.

@ Human 2.0

Sensing, Human 2.|r. Was klar ist:
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Digitalisierung verandert alle Branchen

Remote Maintenance
& Service

Responsive Supply Chains Connected
Home

Connected
Cities

Connected Logistics

Connected Asset
Management

o

Connected Banking

Connected Connected Policing

Health
Connected Connected Connected
Mobility Retail Family
Um dieTrends der Digitalisierung zu nutzen, braucht es die richtige Veredelung
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Kompetenz




Digitalisierung wirkt in vier Feldern
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Neue Verbesserte Digitalisierte Neue Arbeits-
Geschaftsmodelle Kundenerlebnisse Geschaftsprozesse moglichkeiten




Globale Megatrends und Digitalisierung —
Erfolgsfaktoren einer erfolgreichen Digitalisierung
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Leistungsfahige & sichere Infrastruktur
> Investitionssicherheit
> Lockerung Mobilfunkregulierung

Licence to Play

> Datensicherheit

> Regulation: gleiche Voraussetzungen fur alle
> Innovationskraft in der Digitalisierung

Okosystem fiir die Digitalisierung

> Plattformwirtschaft (Transdisziplinaritat)

» Mindset (Offenheit, Fehlerkultur, keine Angst,
Aufbruchsstimmung)

> Keine Verlierer (Ausbildung, Koharenz der Gesellschaft)




Digitalisierung in KMU: Welches sind die Chancen;
was die Herausforderungen
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